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Traumatisierung 132
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Übung, Angewohnheit,
sprachliche 81

– Anmerkung, verbalisierende
und paraphrasierende 70

– Atmung und Körpersignale
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indirekter 59

– Druck erzeugt Gegendruck 7
– Frage, effektive 69
– Kommunikationsfehler 79
– Kommunikationspartner 13
– Verhalten, fassadenhaftes
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Umdeutung 72, 138
Umsetzung, fehlende 148
Unabhängigkeit unterstützen
123

Unerledigtes, Klärungsliste 46
Unterscheidungsfrage 68
Unterschied, kultureller 174
Unterwürfigkeit 179
Unzufriedenheit 165
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Veränderung
– durchführen 63
– nicht durchgeführte 149
– Tempo 151
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weigern 152

Veränderungsresistenz 150
Verantwortung übernehmen
178

Verbalisieren 69, 168
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Verdrängung 141
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141
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125
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Verhören 79
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Verweigerung 151
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Wahrnehmung verändern 67
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Wartezimmer 87
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Werbung 85
Wertlosigkeit 179
Werturteil aussprechen 79
Wertvorstellung 175
Widerstand, passiver 151
Wirklichkeitssinn aktivieren
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Wirksamkeitsnachweis 91
Workshop anbieten 85
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Wunderfrage 63, 68
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Zeit, ausreichende 88
Zeitdruck 89, 156
Zeitmanagement 89
Zieldefinition 63
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– definieren 62, 72
– therapeutische 61
– unkonkrete 63
– unrealistische 63
Zielformulierung, Kriterien 61
Zielvorstellung 63
Zuhören
– aktives 52–55, 112, 168
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